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OBIETTIVI DI PERFORMANCE DEL SERVIZIO AMMINISTRAZIONE GENERALE SERVIZI AMM.VI ISTRUZIONE

OB AMM ANAG

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO SIG.RA LOREDANA CASTELNUOVO

OBIETTIVO N 2

GESTIRE EFFICACEMENTE | SERVIZI DI DEMOGRAFICI URP STATISTICA

AZIONI

TEMPISTICA

MISURAZIONE
CRITERI/INDICATORI

VALORE
ATTESO

RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVO

Gestione dei servizi di anagrafe e stato
civile - Rilascio di certificazioni, documenti
anagrafici, e di stato civile, garantendo la
puntuale e corretta erogazione delle
attivita e dei servizi, rispettando le
tempistiche e le procedure previste dalle
norme vigenti in materia.

Tempi medi di rilascio
delle certificazioni

90% Immediato|

Gestione procedimenti del servizio
elettorale -

Rispettato le scadenze

Disposizioni Anticipate di Trattamento
(DAT) - Ricezione pratica e adempimenti
conseguenti

Definizione e invio pratica
al Ministero

Gestione dello sportello relazioni con il
pubblico - Aggiornato modulistica. A
seguito del Covid 19, al fine di ridurre la
presenza di utenti presso gli uffici
comunali, invio modulistica e gestione
pratiche (es. richiesta residenza) tramite
mail

Tempi medi di rilascio
delle certificazioni

90% Immediato

Cedole librarie e buoni pasto scuola
dell'obbligo - Gestione richieste,
creazione e consegna cedole librarie per
gli alunni frequentanti la scuola primaria e
consegna buoni pasto per i richiedenti
frequentanti la scuola dell'infanzia,
primaria e secondaria di primo grado

Copertura del servizio

100,00%

Presenza continua in ufficio nel periodo di
lockdown

Buoni alimentari Covid 19 - Gestione atti,
creazione e consegna buoni alimentari

Awvio procedura digitalizzazione delibere
e determine di competenza dell' ufficio

Tempi di avvio

30/04/21

Awvio procedura App 10

Tempi di avvio

30/04/21

Servizi cimiteriali - Acquisizione e
gestione richieste di prenotazione
concessioni e predisposizione lettere
conseguenti per la stesura finale delle
scritture private e modalita di pagamento.
Gestione pratiche per esumazioni
ordinarie.

Tempi del procedimento

2899

Esumazioni
entro il 30/04
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COMUNE DI FIORANO CANAVESE
VERBALE DELL'O.LV. DI VALIDAZIONE DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 2021

Il giorno 19/02/2021 1'Organismo Indipendente di Valutazione, nella persona del dott. Giuseppe
Andriolo, procede al completamento della validazione degli strumenti di Pianificazione degli
obiettivi e di Pianificazione della Performance predisposti dall'Ente.

In particolare, la valutazione & tesa alla verifica che il Piano della Performance nella sua adozione
sia coerente:

e con quanto disposto dal dlgs 150/2009 e s.m.i. in materia di ciclo di pianificazione della
performance;

e con quanto previsto dal succitato dlgs 150/2009 in merito alla definizione degli obiettivi di
performance, per i quali si prevede rispettino criteri di rilevanza, misurabilita, impatto
effettivo sul miglioramento della efficacia dell'attivitda amministrative, determinatezza
quanto ai tempi di realizzazione, comparabilita con standard o misure di riferimento;

e con quanto previsto dal medesimo dlgs 150/2009 in materia di misurazione e valutazione
della performance individuale;

e con quanto previsto dai contratti in materia di attribuzione della premialita.
L'Organismo Indipendente di Valutazione ha proceduto su questa base alla verifica degli obiettivi di
performance ed alla relativa coerenza ed integrazione con quanto previsto dagli Obiettivi di
gestione e dal DUP.

A seguito di tale verifica I'OIV attesta la validazione positiva del Piano della Performance 2021.

Fiorano Canavese, 19/02/2021

-~

Organismo Indipesidente di Valutazione
ott. Giyseppe riElj\
]

,,\;M

COMUNE DI FIORANC CAN.SE

Ricevuto il

A "/La/u‘

19 FEB 2021




